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Schade door onweer: welke verzekering dekt wat?

(netto) - De zware storm die onlangs over het land trok, heeft her en der grote schade aangericht. In welk geval
kan u een schadevergoeding krijgen?

Schade in huis
Storm, hagel of blikseminslag: de brandpolis dekt normaal de schade. Ook als er geen brand van gekomen is.
Sinds 1995 dekt elke brandpolis verplicht ook stormschade.

Schade buitenhuis

In principe is alles wat zich buitenhuis bevindt, niet verzekerd door de brandpolis. Achterliggende redenering is dat
u als goede huisvader maar moet voorzien dat bij stormweer het tuinmeubilair zal gaan vliegen, en dat u het bijtijds
moet binnenzetten. Als de storm echter onverwacht is, stellen verzekeraars zich over het algemeen soepeler op.
Diverse maatschappijen hebben in hun brandpolis ook een optionele waarborg voor alles wat in de tuin staat.

Schade aan de auto

Stond uw wagen op de openbare weg tijdens de storm en heeft die hagelschade opgelopen, neem dan zeker
contact op met ons. Heeft u een omnium- of gedeeltelijke omniumverzekering, dan zal de schade
hoogstwaarschijnlijk gedekt worden door die verzekering.

Schade bij de buren

Als na de storm blijkt dat uw rondvliegend tuinmeubilair een raam heeft ingeslagen bij de buren, dekt uw burgerlijke
aansprakelijkheid de schade. Als uw tuinmeubilair uw eigen ruiten heeft ingegooid, is de schade in principe voor
uzelf.

Schade door wateroverlast

Sinds maart 2007 is iedereen die een brandverzekering heeft, ook automatisch verzekerd tegen overstromingen en
wateroverlast. Daardoor is het niet langer vereist dat de regering een
bepaalde gebeurtenis uitroept tot natuurramp opdat een particulier een
beroep kan doen op zijn verzekering voor een schadevergoeding. Let op,
die procedure om overlast uit te roepen tot natuurramp bestaat wel nog,
maar ze is enkel nog van belang voor mensen die zich geen
brandverzekering kunnen veroorloven. Zij kunnen pas een beroep doen op
het rampenfonds als een bepaalde gebeurtenis wordt uitgeroepen tot
natuurramp. Maar mensen die niet leven van een uitkering en geen
brandverzekering hebben, ook al kunnen ze dat in principe betalen, kunnen
geen beroep op doen op het rampenfonds.

Welke natuurrampen?

De wetgever heeft duidelijk afgebakend welke gebeurtenissen er als natuurramp worden beschouwd. Daaronder
vallen onder meer overstromingen. Daartoe behoort het buiten de oevers treden van waterlopen, kanalen, meren,
vijvers of zeeén door neerslag, smelten van sneeuw of ijs, een dijkbreuk of een vloedgolf. Ook de overstromingen,
het overlopen of het opstuwen van de openbare riolen vallen onder ‘overstomingen'.

Verzekerd?

Het spreekt voor zich dat de schade die rechtstreeks aan de verzekerde goederen wordt veroorzaakt, gedekt is.
Maar de dekking is ruimer. Ook schade door een brand of ontploffing als gevolg van de natuurramp wordt vergoed.
Nemen de bevoegde instanties na een natuurramp maatregelen om goederen en personen te beschermen, dan is
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ook de schade die daaruit voorvloeit, verzekerd. Zo is ook de schade door overstroming als gevolg van het
openzetten van sluizen of dijken om een eventuele overstroming of een uitbreiding ervan te voorkomen perfect
verzekerd.

Ook de opruimings- en afbraakkosten nodig voor het heropbouwen zijn gedekt. Als de woning onbewoonbaar is,
worden de huisvestingskosten na het schadegeval vergoed. Neemt de verzekerde maatregelen om een
schadegeval te voorkomen of om de gevolgen ervan te voorkomen of te beperken, dan zijn ook die verzekerd. Het
doet er niet toe of die maatregelen al dan niet resultaat hebben opgeleverd.

Variabele rente duurder dan vaste rente

(netto) - De helft van de mensen die in het eerste kwartaal een woonkrediet afsloten, koos
voor een jaarlijks aanpasbare rente. Nochtans zal wie nu kiest voor een variabele rente over
de totale looptijd wellicht even duur of zelfs duurder uitkomen dan wie vandaag kiest voor een
lening met vaste rente.

Steeds meer mensen die een woonkrediet afsluiten, opteren voor een formule met een
variabele rente. Bijna de helft van de mensen die een hypothecair krediet afsloten in het
eerste kwartaal 2010 kozen voor een jaarlijks aanpasbare rente. Dat is een gigantisch
percentage in Belgié, want de zekerheidlievende Belg verkiest traditioneel de formule met een
vaste rentevoet.

Begin 2008 bijvoorbeeld koos amper 1 procent van de kredietnemers voor een jaarlijks variabele rente en opteerde
85 procent voor de vaste rentevoet. Het voorbije kwartaal koos amper 30 procent voor de vaste rentevoet.

Op een lening van 20 jaar ligt de jaarlijks aanpasbare rente onder 3 procent, terwijl dat dit voor een lening met een
vaste rente tussen 4 en 5 procent ligt. Maar een variabele rente die aantrekkelijker oogt, is dat niet per se. Niet het
tarief, wel de winstmarge die de banken er op nemen is van belang. En die winstmarge ligt vandaag historisch
hoog.

Met een vaste rente kunt u op voorhand perfect uitrekenen hoeveel uw lening in totaal (kapitaalaflossing +
rentevergoeding) zal kosten. Bij een variabele rente kunt u dat niet. Op vooraf vastgelegde scharniermomenten zal
de rente verhoogd of verlaagd worden. Pas als u kunt inschatten of en met hoeveel de rente op die
scharniermomenten aangepast zal worden, kunt u bepalen of een variabele formule goedkoper of duurder uitkomt
dan de vaste formule.

Het aanpassen van de variabele rente gebeurt op basis van de referte-index. Die index, berekend door het
Rekenhof, wordt elke maand gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad. De index is een soort gemiddelde van de
vergoedingen op de schatkistcertificaten en overheidsobligaties met een looptijd die overeenkomt met de snelheid
waarmee uw rente herzien zal worden.

Neem het volgende voorbeeld.
U heeft 2 opties:
Optie A: vaste rente van 4,50 %. U betaalt een mensualiteit van 826,09 €. Totaal betaalde intresten na 25 jaar
bedraagt 97.827 €.

een variabele rente van 3%. De rente is jaarlijks aanpasbaar en kan maximaal 3% dalen en maximaal
3% stijgen (een zogenoemde 1/1/1 +3/-3). Wie vandaag een variabele lening afsluit, is haast zeker dat de rente
vanaf het tweede jaar hoger zal liggen. Meer nog, de kans is groot dat bij elke renteherziening de rente wordt
verhoogd niet ver onder het maximaal toegelaten plafond. Voor de jaarlijks aanpasbare rente uit ons voorbeeld is
dat plafond 4 procent in het tweede jaar, 5 procent in het derde jaar en 6 procent vanaf het vierde jaar. In dat
worstcasescenario zal u in totaal 126.967,60 euro rente betalen. De effectief betaalde rentevoet komt dan uit op
5,7 procent in plaats van 3 procent. Meer dan de 4,50 % uit optie A dus.
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Waarom aanvullende ziekteverzekering duurder wordt

(netto) - De jarenlange strijd tussen ziekenfondsen en privéverzekeraars begon in de jaren 90 toen ziekenfondsen
hospitalisatieverzekeringen aan hun leden begonnen aan te bieden. Geleidelijk aan werd die activiteit groter
waardoor ze in concurrentie kwamen met de producten van privéverzekeraars. Die waren echter onderworpen aan
strikte technische en financiéle regels ter bescherming van de rechten van de verzekerden. Bovendien werd op de
premies van verzekeraars een premietaks van 9,25 procent geheven, iets waar ziekenfondsen aan ontsnapten.

Die ongelijkheid zaaide tweedracht tussen de privéverzekeraars en de ziekenfondsen. Uiteindelijk legde Assuralia,
de beroepsvereniging van verzekeraars, een klacht neer bij Europa. De Europese Commissie stelde de Belgische
regering daarop in mei 2008 in gebreke. De Commissie was van oordeel dat ziekenfondsen met hun aanvullende
ziekteverzekering in concurrentie treden met de producten van commerciéle verzekeraars. Ze moeten volgens haar
dan ook aan dezelfde regels voldoen.

Ziekenfondsen moeten voortaan aan dezelfde voorwaarden voldoen als privéverzekeraars als ze een aanvullende
ziekteverzekering aanbieden. Wat betekent dat voor u als verzekerde?

Zowel privéverzekeraars als ziekenfondsen bieden aanvullende ziekteverzekeringen aan. Maar de regels waaraan
zij moeten voldoen, verschilden tot nu toe. Door een wet van 26 april 2010, die op 28 mei in het Belgisch
Staatsblad werd gepubliceerd, is dat verschil nu kleiner geworden. Wat houdt dat concreet in?

De wet creéert een ‘level playing field’ voor privéverzekeraars en ziekenfondsen. Vooral ziekenfondsen zullen
daardoor een tandje moeten bijsteken. Zij zullen immers op het vlak van reserves, solvabiliteit en waarborgfondsen
aan dezelfde strikte regels moeten voldoen als privéverzekeraars.

Grote ziekenfondsen zijn beter gewapend om daaraan te voldoen dan kleine. Die zouden het moeilijker kunnen
krijgen als ze niet de nodige expertise in huis hebben. Bovendien zijn de eisen op het vlak van solvabiliteit
gebaseerd op risicospreiding. Eenvoudig gezegd, hoe meer de risico’s gespreid kunnen worden, hoe minder
kapitaalgaranties gevraagd worden. Kleine spelers hebben doorgaans minder activiteiten en kunnen dus minder
spreiden.

Sinds 2007 verplicht de wet Verwilghen elke private verzekeraar om contracten aan te bieden met een levenslange
duur, waarvan de premie en de waarborgen alleen met de toestemming van de individuele verzekerde kunnen
worden gewijzigd. De nieuwe wet van 26 april 2010 brengt ook de ziekenfondsproducten onder die regels.
Ziekenfondsen zullen niet langer eenzijdig van jaar tot jaar kunnen bepalen welke waarborgen nog worden gedekt
en voor welke premie.

Een derde grote verandering is dat producten van ziekenfondsen voortaan ook onderworpen zijn aan een
premietaks van 9,25 procent.

Conclusie: informeer u grondig aangaande de verzekerde waarborgen in uw contract.
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Fietsomnium

Uw fiets is meer dan een vervoermiddel. Hij is uw hobby, uw passie, uw leven. Dus springt u er voorzichtig mee
om. Maar hoe zorgzaam u ook bent, er kan altijd iets fout gaan. Daarom bieden wij u de unieke fietsomnium aan.
De enige polis die uw fiets verzekert tegen diefstal en beschadiging. Of uw fiets nu nieuw is of een jonge
tweedehands. Of u nu thuis bent of op de Tourmalet. Of u nu een tocht rijdt met de wielerclub of als eenzame
Flandrien de wind trotseert. Dankzij de fietsomnium gaat u in alle gemoedsrust op weg. Zonder ingewikkeld
papierwerk en zonder dure premie.

Volg uw pensioendossier online op

(netto) - Huidige en toekomstige gepensioneerden kunnen eindelijk hun pensioendossier online opvolgen. Hoe
doet u dat en welke informatie vindt u er?

www.MyPension.be, de website die de Rijksdienst voor Pensioenen al in maart aankondigde en waarop
(toekomstige) gepensioneerden hun pensioendossier kunnen inkijken, is eindelijk online. Via deze interactieve
toepassing kunnen werknemers en gepensioneerde werknemers op elk moment hun pensioendossier opvolgen.

3,5 miljoen werknemers kunnen:

controleren hoeveel pensioenrechten ze hebben;

de loopbaangegevens raadplegen die de
pensioendienst bezit;

simulaties doen over toekomstige pensioenen;

de correspondentie met de pensioendienst opnieuw
lezen;

1,9 miljoen gepensioneerde werknemers kunnen er

de volgende betaaldatum van hun pensioen bekijken
de uitsplitsing van al ontvangen betalingen en contactgegevens vragen
het rekeningnummer waarop hun pensioen gestort kan worden, doorgeven of veranderen

In de praktijk

De toegang tot de website is beveiligd. Wie er gebruik van wil maken, moet zich identificeren via een elektronische
identiteitskaart of een token.



